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I Pokud mate v Back Office 4NET.TV uz néjaké sluzby (napf. po migraci ze starsiho

systému), doporucujeme konzultovat synchronizaci s nasim technickym oddélenim.

Prvotni synchronizace

Nastaveni pristupu k API

Nastaveni / Systémové nastaveni / Obecné

Postup
p Zadejte uzivatelské jméno a heslo pro pfistup k API:
» 4netTv_username - uzivatelské jméno pro pfistup k API

p 4netTv_password - heslo

DalSi moznosti nastaveni
» 4netTv_autosync - Pro automatické zapinani a vypinani balickd.
Pokud provadite migraci z predchozi verze do Back Office,
ponechte tuto volbu vypnutou.

Pokud migraci neprovadite, mlZete tuto volbu po prvotni synchronizaci zapnout.
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Zobrazeni nahledu synchronizace

Nastaveni / Aktivni sluzby / IPTV / 4NET.TV

ISPadmin

Kiienti Hardware Nastaven( Statistiky Plénovan( Fakturace Ostatnf

Pfed samotnou synchronizaci je vzdy zobrazen nahled 7 ‘
Synchronizace 4NET.

navrhovanych zmén.
Navrhované zmény
Vytvofit v ISPadminu IPTV tarif "DETSKE"
Vytwofit v ISPadminu IPTV tarif"Basic”

VytvoFit v ISPadminu IPTV tarif “Standard”

Po synchronizaci se v systému vytvori IPTV tarify (v Back Office D U
terminologii: sluZby), které si budete moci vybrat v nastaveni : '
IPTV sluzeb. e

VytvoFit v ISPadminu IPTV tarif "SUPERBOX"

arif "HBO 1"

u IPTV tarif "HBO 2"

/ofit v ISPadminu IPTV tarif "LASKA"
P Vytvoit v ISPadminu IPTV tarif "PVR 2400"
ostup e e

VwtvoFit v ISPadminu IPTV tarif "MegasluzhaHD"

p Kliknéte na tlac¢itko Nahled synchronizace. Po kliknuti se

zobrazi pouze nahled zmén.

v

Zkontrolujte navrhované zmény.

p Kliknéte na tlagitko Synchronizovat.

Odbératelé v Back Office jsou propojeny pres polozku Vlastni ID, ktera v ISPadminu

odpovida polozZce ID sluzby IPTV. Klient tak mlZe mit vice sluzeb 4NET.TV.

Tarify IPTV

Nastaveni / Tarify / IPTV

Po synchronizaci se zde vytvofi tarify podle Sluzeb v Back Office.

B Tarify si zkontrolujte a provedte pfipadné Upravy cen.
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Sprava IPTV sluzeb

Karta klienta / Aktivni sluZzby

Pridani nové sluzby IPTV Typ IPTV: - :
Q
Klient v ISPadminu miize mit vice sluzeb Tarify sluzby IPTV -
IPTV, které jsou propojené do 4NET.TV. [ Basic HD _test Sledovaniv
OTelevize 4networksTV

;
Set-top box - Pridat r

B T

Sluzba, ktera se bude synchronizovat s
4NET.TV, musi mit vybrany typ 4NET.TV.

Po pfidani nové sluzby se na strané 4NET.TV vytvofi Odbératel a prifadi se mu Sluzby podle
zapnutych IPTV tarifd. Odbératel se priradi k Platci, ktery se v pfipadé potfeby vytvofi podle

Udajd u Klienta v ISPadminu.

Editace sluzby IPTV

» Mate moznost zapnout tarify a nastavit u nich:
p dobu, po kterou maji byt aktivni a maji se
fakturovat,
p individualni cenu.
» Po ulozZeni sluzby dojde k (de)aktivaci tarifd (=
sluzeb v Back Office). e

Tarify sluzby IPTV. 11740

Tarify sluzby IPTV 1174,00 K¢
v 649,00 KE v 1000 Ké v v
MAXI + HBO GO Individualni cena Fakturovat OD: Fakturovat DO: "

122019 =] 28.2.2019 a

Smazani sluzby IPTV

Pri smazani sluzby z ISPadmina dojde také ke smazani Odbératele u 4NET.TV.

[ Propojeni s 4NET.TV 429



Sprava zarizeni

Karta klienta / Aktivni sluzby / Konkrétni IPTV sluzba

Sparovana zafizeni a parovaci kody se zobrazuiji pfi editaci sluzby.

Pri editaci sluzby IPTV Ize:

p Zménit pfihlaSovaci jméno a heslo

p» Nastavit maximalni pocet zafizeni

p Sparovat zafizeni, pokud je znama jeho MAC adresa

p» Vytvorit parovaci kody pro automatické sparovani zafizeni se sluzbou

Zarfizeni

Pfihla3ovaci jméno:
Zadejte krat3i login

Heslo:

Zadejte krat3i heslo

Zménit pfihlaSovaci Gdaje

Maximalni poet zafizeni: 4

Zménit max. pocet zafizenf

Spdrovand zarizeni

Nazev zafizeni MAC adresa Vytvofeno

Nebyla nalezena Zadna data

Pdrovaci kédy

Nazev Parovaci kéd Datum expirace

Nebyla nalezena Zadné data
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Migrace ze systému Metropol

1. Po migraci mlzete v ISPadminu zadat pristupové Udaje pro API, ale nezapinejte

4netTv_autosync, protoze mohou vzniknout dva problémy, které je nutné predtim vyresit.

» Problém €. 1: U sluzby IPTV mate tarify, které nejsou nijak propojeny se sluzbami v Back
Office.

» Problém é. 2: U odbératel budete mit v poli ,,Vlastni ID“ ID klienta z ISPadminu.
Nyni se pouziva pro propojeni mezi Back Office a ISPadmin ID IPTV sluzby, aby bylo
mozné mit u jednoho klienta vice sluzeb 4NET.TV.

2. Pro reseni problému ¢. 1 jsme do Nastaveni / Aktivni sluzby / IPTV / 4NET.TV synch. pridali
moznost vycist pouze IPTV tarify z Back Office, bez nutnosti synchronizovat i sluzby IPTV.

Synchronizace 4NET.TV

Nahled synchronizace IPTV tarifd | Nahled synchronizace

3. Pro feseni problému ¢&. 2 pouzijte nastroj pro prevod sluzby, ktery je pfistupny pres tlacitko
»Prevést sluzbu do 4NET.TV* u sluzby IPTV v Aktivnich sluzbach klienta.

IPTV - Testovaci sluzba na pfevod io: 5075 [ @ upravic | prevestsiusbu do aner1v | @ odstranic |

Vysledna cena: 0,00 K& Tarif:

Fakturovat samostatni: = Podrobnosti: 0,00 K& na za sluzbu
Adresa instalace:

Pripojen od: 14.04.2020

Fakturovat od: 14.04.2020

Fakturaéni obdobi: Bez fakturace

VytvoFeno: 14.04.2020 - Betislav Stépan

Stitky:

Typ IPTV: 4networksTV
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Nastroj pro prevod sluzby na typ 4NET.TV

Nastroj se pokusi vyhledat odbératele podle ID klienta a zobrazi podrobnosti pro provedeni
kontroly:

PRED PREVODEM SLUZBY

. rze
ISPad ml n ;S - o s verze: 5.12 , beta 5.13 beta1

Klienti Hardware Nagios Nastaven( Statistiky Pl@novani Fakturace Ostatnf( NetFlow
Uvod Nasténka Kontakty Internet CATV DVBC VolP Obecnd sluzba IPTV

Ndastroj pro pfevod sluzby k 4NET.TV

BFetislav Popelka ISPadmin
11174
Nazev sluzby: Testovaci sluzba na prevod
Informace
e ID IPTV sluzby: 5975
Statistiky Internetu
ID kli g 118394
Aktivn sluzby i >
DVB-C set-top boxy Jméno klienta: Bretislav Popelka
RADIUS < >
Balicky u sluzby
Vypovédi
Smlouvy
Ukoly 4NET.TV Backoffice
GDPR Vlastnf ID: 118394
AR Pfijmeni: Testovaci sluzba na pfevod 5975
Fotogalerie Z 7
Jméno: Bretislav Popelka
Zpravy
ZboZi ze skladu PFevést sluzbu na sluzbu 4NET.TV

Dokumenty

Fakturace
Historie
Komunikace s klientem 0

Odstranit klienta

Jaké upravy provede nastroj pro prevod sluzby:

p» V Back Office:
» Vyhleda odbératele podle ID klienta
Vycte jeho sluzby
Zmeéni v Back Office Vlastni ID z ID klienta na ID sluzby IPTV
Zmeéni jméno a pfijmeni (podle formatu domluveného u 4NET.TV, firstname = jméno

vVVvy

pfijmeni, surname = nazev sluzby, id sluzby)
» VISPadminu:
» Nastroj prepne typ sluzby na 4NET.TV
» Smaze nastaveni balickl a STB u sluzby v ISPadminu (jiz nejsou kompatibilni)
p Priradi tarify podle vy&tenych sluzeb z Back Office
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PO PREVODU SLUZBY

. Aktualné nains
ISPa d m | n Pos e:5.12, beta 5.13 beta1

PFihlaseny uzivatel:

Klienti Hardware Nagios Nastavenl Statistiky Pl@novani Fakturace Ostatnf( NetFlow
Uvod Néasténka Kontakty Internet CATV DVBC VolP Obecnd sluzba IPTV
Odbératel podle ID klienta nebyl nalezen. X
Y - . ~ ~
BFetisiav Popelka Nastroj pro prevod sluzby k 4NET.TV
11174
Informace ISPadmin
Statistiky Internetu Nazev sluzby: Testovaci sluzba na pfevod
ot ID IPTV sluzby: 5975
i lon Sty ID klienta: 118394
RADIUS
Jméno klienta: Bretislav Popelka
Vypovédi
Smiouvy Balicky u sluzby
Ukoly )
Basic HD
GDPR
CESKY
Helpdesk
. DETSKE
Fotogalerie
Zpravy
ZboZi ze skladu 4NET.TV Backoffice
Dokumenty Odbératel vyhledany podie ID sluzby v ISPadminu (= pfevedend sluzba)
Fakturace 7
Vlastni ID: 5975
Historie
Pfijmeni: Testovaci sluzba na pfevod 5975
Komunikace s klientem 0
Jméno: Bretislav Popelka

Odstranit klienta

4. Jakmile budete mit vSechny IPTV sluzby v ISPadminu prevedené, mizete v Nastaveni /
Aktivni sluzby / IPTV / 4NET.TV synch. zkontrolovat “Nahled synchronizace”. Pokud budou

zmény v poradku, mlzete zapnout i 4netTv_autosync.
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CRON (4netTv_autosync)

Na pozadi se spousti skript, ktery zapina / vypina balicky v BackOffice podle nastaveni u
konkrétni sluzby v ISPadminu. Napt. vypne bali¢ek HBO, ktery se ma fakturovat do urcitého data.
Stejné tak mlze odstranit balicky, které byly ru¢né pfidany v Back Office a nejsou evidované v
ISPadmin.

Slovnicek
Terminologie 4NET.TV Terminologie ISPadmin
Platce Klient
Odbératel Aktivni sluzba IPTV
Sluzba Tarif IPTV nebo bali¢ek
Vlastni ID odbératele ID sluzby IPTV
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